POLITIKA KVALITETE OPCINE ILIDZA

Polaze¢i od naSe uloge u svim sferama
Zivota lokalne zajednice Zelimo da Opcina
llidza bude efikasan servis u sluzbi gradana
i da kvalitet pruzenih usluga u potpunosti
ispuni zahtjeve nasih korisnika.

Nas cilj da uz postivanje i zasStitu osnovnih
ljudskin prava i sloboda, uz stalno
poboljSavanje kvaliteta nasSih usluga,

zadovoljimo potrebe svih korisnika u skladu
sa najvisim svjetskim standardima.

ZATO JE POLITIKA KVALITETA U
NASOJ OPCINI DA SVI ZAPOSLENI
RADE:

« zakonito i odgovorno
e ljlubazno i nepristrasno
e strucno i efikasno

¢ kreativno i inovativno

RASTOM ZADOVOLJSTVA KOD
KORISNIKA NASIH USLUGA RASTE |
NASE ZADOVOLJSTVO.

OPCINA ILIDZA

Sluzba za razvoj, komunalne poslove
i puteve

Butmirska cesta 12
71 210 llidza

PREDAJA ZAHTJEVA

Zahtjev za izdavanje uvjerenja o
kvalitetu izvrSenog posla po sklopljenom
Ugovoru sa Opcéinom predaje se u
Centru za pruzanje usluga gradanima
Opcine llidza ili putem poste.

Gradanin mozZe provjeriti status
predmeta tako Sto ¢e nazvati broj
telefona 033/637-296 ili posjetiti
Centar za pruzanje usluga gradanima
od 07:30-18:00.

ODGOVORNO LICE:

Pomocnik opcéinskog nacelnika za
razvoj, komunalne poslove i puteve

Mirsad Causevié, dipl. ing. arh.
Telefon: 033/775-685 i 033/775-684
RADNO VRIJEME:
07:30-11:001i 11:30-16:00
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UVJERENJE O KVALITETU IZVRSENOG
POSLA PO SKLOPLJENOM UGOVORU
SA OPCINOM

Uvjerenje o kvalitetu izvrSenog posla po
skloplienom ugovoru sa Opcinom izdaje
opc¢inski nacelnik putem Sluzbe za razvoj,
komunalne poslove i puteve.

KO MOZE PODNIJETI ZAHTJEV ZA
IZDAVANJE UVJERENJA O KVALITETU
IZVRSENOG POSLA PO SKLOPLJENOM
UGOVORU SA OPCINOM?

Uvjerenje o kvalitetu izvrSenog posla po
sklopljenom Ugovoru sa Op¢inom mogu
podnijeti sva pravna lica koja su sa
Opcinom imala sklopljen ugovor.

STA SE PRILAZE UZ ZAHTJEV ZA
IZDAVANJE UVJERENJA O KVALITETU
IZVRSENOG POSLA PO SKLOPLJENOM
UGOVORU SA OPCINOM?

o Dokaz o placenoj taksi ili dokaz o
oslobadanju od takse

TAKSA/NAKNADA

Administrativna taksa u iznosu 6 KM
(kupuje se na Salteru broj 11 u Centru za
pruzanje usluga i plac¢a se taksenom
markom).

ZAKONI,PODZAKONSKI AKTI |
PROPISI KOJI SE ODNOSE NA
POSTUPAK DONOSENJA
UVJERENJE O KVALITETU
IZVRSENOG POSLA PO
SKLOPLJENOM UGOVORU SA
OPCINOM:

e Zakona o upravnom postupku
(“Sluzbene novine Federacije BiH”,
br.2/98 i 48/99)



